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Die Brandverhiitungsstelle 00 (BVS 00)
bringt Struktur in das Unternehmenswissen

Die Brandverhiitungsstelle OO (BVS 0O0) wollte das gesammelt e Wissen
der des Unternehmens (Fachartikel, Normen, Vorschriften, Gutachten,
Versuchs-protokolle,...) allen Mitarbeitern einfach zugang lich zu machen.
Dazu startete BVS OO gemeinsam mit HC Solutions das Projekt
sWissensmanagement” bei dem auf Basis von Microsoft Office SharePoint
Server eine neue Informationsplattform eingefuhrt wurde.

Die Mitarbeiter finden durch dieses neue System rascher Inf ormationen
und dadurch kann BVS OO schneller Gutachten fiir inre Kunden e rstellen.

Kundenprofil

Die Brandverhiitungsstelle OO (BVS 0O) hat die Aufgabe zur Verminderung der
Schadensentwicklung, insbesondere der Brandschaden, in Oberdsterreich
beizutragen.

Ausgangssituation: Viele Informationen die nur schw er zu finden sind

Friher hatte die BVS OO hatte eine Sammlung von Dokumenten in einer
definierten Struktur auf verschiedenen File-Shares gespeichert und zuséatzlich
wurden Normen und Fachartikel weit verstreut abgelegt. Jeder Sachverstandige
hat sich seine notwendigen Unterlagen lokal aufbewahrt und so war der
Austausch von Informationen und im Weiteren der fundierte Transfer von
Basiswissen (Normen
und Vorschriften) sehr schwer. Es wurde also ein System gesucht, das die
verstreut verfigbaren Unterlagen zentral fur ALLE Mitarbeiter einfach und
effizient zur Verfiigung stellt.

Losung: Eine neue Dokumentenablage erleichtert die Zusammenarbeit

Die BVS OO beauftragte HC Solutions mit der Realisierung des Projektes
Wissensmanagement®. Nach einer ausfihrlichen Organisationsberatung wurde
gemeinsam mit dem Kunden die Planung durchgefiihrt und dadurch konnte das
Umsetzungsprojekt in einer kiirzeren Zeit als erwartet realisiert werden.

HC SOLUTIONS Information Technology GesmbH
A-4030 Linz | DauphinestraRe 5 | Tel. +43 (0)732 / 93 94-0 | Fax +43 (0)732 / 93 94-800
E-Mail office@hcsolutions.at | www.hcsolutions.at



| chsownons

HC Solutions filhrte bei der BVS OO eine zentrale Verwaltung der Normen,
Vorschriften,  Fachartikel sowie von  dokumentierten  Fotos und
Schulungsunterlagen auf Basis von Microsoft Office SharePoint Server ein und
dadurch konnte die Wissensbasis der Mitarbeiter stark verbessert werden. Durch
ein parallel dazu gefiihrtes Organisationsprojekt,
dass sich mit der Schaffung einer Wissenskultur
beschéftigt hat, wurde der Bedarf geweckt und
auch die Bereitschaft zur Wissensteilung gefordert.

Nutzen: Wissen, dass fiir alle zuganglich ist

Durch die Schaffung einer neuen ,Wissenskultur*
im Unternehmen und der gleichzeitigen

Einflhrung einer zentralen Ablageplattform auf Basis
Microsoft Office SharePoint Server, kann BVS OO das umfangreiche Wissen
ihren Mitarbeitern einfach zur Verfligung stellen.

Durch Zusatzimplementierungen von HC Solutions wurden Workflows im
Unternehmen erleichtert und auch die Mdglichkeit fur Sachverstandige
geschaffen, Dokumente aus dem zentralen Dokumentenmanagement offline auf
ihren Notebooks zur Verfliigung zu haben, damit sie auch unterwegs auf dem
aktuellen Stand sind.

Durch die Einfiihrung des neuen Dokumentenmanagements auf Basis von
SharePoint wurde die Zusammenarbeit der Mitarbeiter und das Auffinden von
Informationen, internen Erkenntnissen und Forschungsergebnissen wesentlich
erleichtert.

Dadurch konnen heute Gutachten mit fundierten und sicheren Aussagen
schneller erstellt werden als friher und dies kommt den Kunden der BVS 00O
zugute.

Ein weiterer Vorteil ist die einfachere Verwaltung der Brandschadensstatistik,
welche die Auswertung und Erstellung von 6ffentlichen Statistiken erleichtert.

HC Solutions ermdglichte mit der Einflhrung des Dokumentenmanagements auf
Basis von Microsoft Office SharePoint Server dass fir die BVS OO ein neues
Zeitalter in der internen Wissenskultur geschaffen wurde, und das Unternehmen
fur zuklnftige Aufgaben geristet ist.

Interesse

» Kontaktieren Sie uns, wir stehen lhnen gerne fir weitere Gesprache
zur Verfligung.

> www.hcsolutions.at oder Mail an sales@hcsolutions.at
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